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九十四年實施計畫

1、 指導單位：內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

2、 主辦單位：雲林縣政府

3、 承辦單位：財團法人雲林縣雲萱婦幼文教基金會

4、 協辦單位：台灣雲林地方法院

5、 實施日期：九十四年一月至十二月

6、 實施地點：台灣雲林地方法院少年及家事法庭

7、 服務對象：家庭暴力被害人和相對人、與其他相關服務

八、服務內容：a. 傾聽與協談紓解壓力

               b.協助被害人聲請相關文件

               c.陪同心情不穩定之當事人出庭

               d.各項轉介服務(法律諮詢、心理諮商、保護安置、疾病醫療、

                就業、就學、戶籍等）

e. 經濟扶助諮詢

f. 個案管理服務與追蹤

g. 協助被害人進行安全計畫
雲林縣政府駐台灣雲林地方法院家庭暴力事件服務處

九十四年服務建議書
壹、國內家庭暴力現況說明：                                                             
自古以來，人類社會一直存在著家庭暴力的事實，只是這些隱秘性極高的家庭暴力事件，過去並不被攤在陽光下來討論。其原因是在傳統的中國社會，受到「家醜不可外揚」、「清官難斷家務事」、「夫妻床頭吵床尾和」等根深蒂固觀念的影響，家庭暴力被認為是「家務事」；家庭暴力問題經常被當作單純的感情問題來處理，此種「法不入家門」的觀念，使得家庭暴力的問題一直被隱藏在陰暗的角落，正義被排拒於家門外。

但隨著新聞媒體有關家庭暴力的報導如夫毆妻、妻殺夫、父親強暴女兒、子女虐待父母等相關事件層出不窮。因此，為正視家庭暴力這個議題，受暴者的守護神─保護令的意涵及加害人的處遇計畫，最後再度重申家庭暴力不再是「家務事」而是「社會事」，以喚起政府相關部門及社會大眾為婦女人身安全問題的防範。

家庭暴力防治法於民國八十六年六月二十四日施行迄今，法令中有許多新制度、新措施。法入家門後，確實使許多投訴無門的家暴被害人獲得司法救援，鑒於美國法院內提供家暴被害人各項服務，故結合司法與社政資源的家庭暴力事件服務處在我國也隨之成立。

家庭暴力事件服務處主要以提供法律諮詢、陪同出庭、轉介服務、個案服務…等，為家庭暴力的被害人、相對人（尤其是未成年的被害人）提供保護扶助，讓司法正義在審判制度得以伸張，重視被害人與證人人權，也需重視相對人人權。

雖然國內目前尚未發展專業證人或被害人辯護人(advocate)的制度，但許多被害人因為創傷而有些心理、精神的問題，開庭時需要協助，或是對保護令相關之訊息並不了解，有必要再介紹家暴相關法令，以提供正確訊息。

家暴法之目標：「為促進家庭和諧，防治家庭暴力行為及保護被害人權益，特制定本法。」雖然於婚暴相關實務工作中，常會遇到因長期受虐無法繼續經營婚姻的被害人，但林萬億教授曾提出女性不是該被歸咎的對象。有百分之三十的女性認為成為單親後反而更快樂。婚姻不幸福的女性離婚後，不但可以擺脫身心的折磨，自主性也提高，甚至在教育子女上也可以避免意見不合、管教態度不一致，而對孩子造成的困擾。
但是，與案主協談之際，不妨談論關於加害人的處遇計畫，及對此婚姻願景的期待，若案主的確無法接受忠告，尊重案主自決前提下協助案主。                  

每四到七個婦女其中就有一個遭受家庭暴力之虐待，該數字提醒社會大眾，家庭暴力不是僅發生於少數人身上，本會宗旨希望能達成下列的目標：「我愛婦幼平安快樂，我愛我夫我愛子，我愛我妻我愛家，我愛爺爺奶奶和全家。」言簡意賅的精神以促進家庭之和諧與家暴法的精神不謀而合。故本服務處實施計畫的主要目標，也是本會精神所在。

貳、相關理論：

一、國外學者STRONG&DEVAULT（1992）認為下列的六種理論模式約略可說明家庭暴力行為產生的原因：

（一）精神分析模式（PSYCHIATRIC MODEL）

根據此模式，家庭暴力的來源是起因於施暴者的個人特質，這些特質包括有心理或情緒的疾病、精神上的疾病，以及酒精或藥物的濫用等，雖然研究發現少於百分之十的家庭暴力可以歸因於這個原因，但無庸置疑地，物品濫用經常是施暴者藉口。當個人在情緒、精神等狀況不佳的時候，家庭暴力的情形就較易產生，故健康的身心就較不會有暴力行為的產生。

（二）生態學的模式（ECOLOGICAL MODEL）

　　　　　　心理學家JAMES GARBARINO認為文化越容許權力者對孩子或其他家庭成員施加暴力，以及家庭在社區缺少支持，就容易有家庭暴力行為的產生。因此如果家庭成員之間的互動關係不佳，家庭生活在某些壓力，或缺乏適當的社會支持時，都會增加家庭暴力發生的可能。

（三）父系社會模式（PATRIARCHY MODEL）

　　　　　　此模式認為家庭暴力有其歷史的背景，強調在傳統的社會價值觀，通常將婦女視為男人的附屬品，所以依據此一模式的解釋，社會觀念「先生對太太的暴力行為」是可被接受的，因此很多男人，對太太稍不滿意，就拳腳相向。

（四）社會情境暨社會學習模式（SOCIAL SITUATIONAO AND SOCIAL LEARNING MODEL）

　　　　　　社會模式與上述生態學及父系社會模式有關，認為暴力來源是社會結構。社會情境論認為家庭如果長期在壓力下運作時，如經濟或醫療的壓力，加上社會的錯誤觀念如「不打不成器」促進家庭暴力的產生。社會學習論則認為暴力行為產生的是從家庭、社會觀察學習而得的。

（五）資源模式（RESOURCE MLDEL）

　　　　　　此模式認為一個人會因為有個人的、社會的、或經濟的資源而擁有權力。因此，越有資源的人越不需要訴諸武力。根據這個理論，GELLES &CORNELL解釋說：「丈夫如果希望是家裡較強勢的人，但是卻沒有受太多教育，工作職位、收入都不高，又缺乏人際技巧，則可能使用暴力來維持他的強勢地位」。

（六）社會交換＼社會控制模式（SOCIAL ESCHANGE\SOCIAL CONTROL MODEL ）

GELLES　Cornell提出了一個包含了兩個部分的家庭暴力理論：

第一部分交換模式，強調當一個人的行為，所得的獎賞（rewards）是比較重要時，他就會施暴；而社會控制通常可經由逮捕、入獄、失去地位、收入等來增加暴力行為的代價。

第二部份是社會控制模式，家庭有三個特質，使得社會控制力減少而家庭暴力更可能發生：

1． 不平等（inequality）：男人通常較女人強壯，有較高的經濟能力和社會地位；

2． 家庭的私人特性（the private nature of the family）：外人不願干預別人家務事，家人也不願意向外人救援；

3． 「真正的男人」形象（real-man image），在有些文化中，暴力行為會帶來讚許。男性表現得較具攻擊性或較有暴力行為時在團體中的地位會較高、較被認為是真正的男人，所以施暴者相信，在家庭中施暴時，也會得到較高的地位。

　　　二、對受虐者的影響：謝瑤偉（2003）　

　（一）對家庭關係的影響：包括家庭功能喪失、家庭關係解組、或家庭成員處於不安全與不安定的情境中等。

（二）對受虐者的影響：

１、身體傷害：身體明顯的外傷、身體機能受損，嚴重者甚或死亡等。

２、心理的影響：情緒緊張、焦慮、恐懼、沮喪、自卑、厭世等。

３、社會生活：孤立無助。

（三）對家中子女的影響：家中兒童或青少年人格特質上易出現較低的自我形象、對他人缺乏信任感、挫折容忍力低、人際溝通技巧較差、具攻擊性、及具神經傾向等。
3、 家庭暴力事件服務處成立背景

 家庭暴力事件服務處成立背景：黃梅月（2004）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

近年來各地方法院的「家庭暴力事件服務處」如雨後春筍般的成立。家暴服務處是由法院提供場所及設備，當地縣市政府提供經費，委託專業的社工人員進駐，為家庭暴力事件的當事人提供專業的服務。

同時有鑑於家庭暴力事件中，最無助也最讓人疼惜的是那些目睹婚姻暴力的子女，這些目睹兒童即使本身沒有受到身體的暴力傷害，但在目睹父母受暴的過程中，他們內心的創傷往往深沉的讓人不易觸摸也不容易發現，因此家暴服務處的服務層面，也延伸到婚姻暴力中的目睹兒童，希望把以往家暴事件中最容易被忽略的這個缺口縫補起來。

國內目前總計有臺北、士林、桃園、新竹、苗栗、屏東、臺東等地方法院設有家暴服務處，分別由現代婦女基金會、勵馨基金會及張老師等專業社工人員進駐提供完善便利的服務。要的用意除了要在服務層面建構一個溫馨友善的司法環境，提供給民眾更良好的司法服務之外，另一個更積極、更深遠的意義是要讓每一個辛酸悲苦的故事，都能成為終止家庭暴力循環的重要推手。同時也藉服務處的啟用，來喚起社會對家庭暴力事件更多的關注與支援，希望聚集各界的愛心和力量，共同來幫助加害者矯治他的性格和行為模式，並且協助受害者進行心理及生命的重建工程。讓每一位受害人能夠用最堅毅的決心和最果敢的行動，來改寫自己人生的腳本。

肆、設置目的與目標：

　　　　建立家庭暴力被害人友善的司法環境，促進相對人對家庭暴力保護令之權利義務認知。

　　１．提供家庭暴力當事人法律諮詢與服務。

　　２．提供家庭暴力當事人心理支持，並賦權當事人面對司法審判。

　　３．提供家庭暴力被害人相關福利資源整合，並連結其資源。

　　４．提供家庭暴力相對人瞭解其保護令之相關權利與義務。

　　５．提供家庭暴力被害人後續追蹤及社會適應。

伍、服務內容：

傾聽和協談

就業服務轉介

就學服務轉介

心理輔導

戶籍或學籍轉介服務

經濟扶助諮詢服務

保護安置轉介

疾病醫療轉介服務

受扶助個案追蹤列管

法律諮詢轉介和宣導。

服務處將該十項契約內容之服務項目劃分為法律諮詢、個案服務、行政聯繫、訴訟輔導與轉介服務。

陸、試辦服務檢討

雲林縣政府駐台灣雲林地方法院家庭暴力事件服務處於九十三年五月委託財團法人雲林縣雲萱婦幼文教基金會招募志工訓練服務知能，並於七月一日正式進駐服務，至十二月已服務三百餘人次，每月平均個案量六十人次左右，使得被害人進入法院內的不安心情獲得實質穩定作用，具體服務事實不再只是紙上談兵。

試辦期間本會自評分數九０．五分。

九十三年十一月廿九日經評鑑結果考核分數八十八分，分數極為相近。

依據評鑑委員意見，九十四年極需加強的是個案的轉介及追蹤服務、委員建議防治中心將轉介及追蹤事務性工作由服務處執行，服務處再把資源傳回防治中心存參；被害人服務網路的連結包括心理輔導、職業轉介、就業輔導等，並加強志工培訓，強化專業知能服務品質。
柒、個案來源與服務流程方式：

家庭暴力防治本質是跨專業（inter-disciplinary）、跨部門(inter-agency)的工作（劉淑瓊，2002）。故需要一份清楚的服務流程表，對工作人員而言是必要的（流程見附件一），由於服務處人員不足，故請志工協助個案傾聽、協談（流程見附件二）。

以下將就各服務之內涵及步驟與處遇方式提出說明：

一、個案來源：案主經由電話、案主自行求助、轉介（如：家暴中心、法院、家暴官或轄區員警、志工與社工員主動發掘）幾個管道，與服務處工作人員連結。

二、責任通報單位
（一）法令依據－家暴法第41條

「醫事人員、社工人員、臨床心理人員、教育人員、保育人員、警察人員及其他執行家庭暴力防治人員，在執行職務時獲知有家庭暴力之犯罪嫌疑者，應通報當地主管機關。」

（二）知悉家庭暴力暨性侵害案件後，填寫通報單傳真至：雲林縣政府家庭暴力暨性侵害防治中心

三、家庭暴力個案服務原則及流程：

  接案者：接觸案主後，工作人員（志工暨社工員）透過傾聽協談，填寫個案服務紀錄表後，交給主要負責社工員。
依通報單內容聯絡當事人或與主動求助之當事人會談並評估是否符合受案標準備，以及評估其確有服務之需求及求助意願後，協助轉介至當事人戶籍所在地或居住地。

（一）受案原則：

1.家暴法第三條規範範圍；

2.實施身體或精神上不法侵害之行為；

3.設籍、居住、或人在雲林縣。

（二）問題評估

1.人身安全的問題：協助案主制定自身之安全計畫。

2.心理、情緒問題：傾聽協談案主的受暴情況，提供心理支持讓其有安全感。

3.法律問題：提供保護令之相關法令諮詢。

4.經濟問題：轉介相關單位，協助案主目前之生活。

（三）需求評估：

1.庇護需求：評估個案現階段危險情況，與防治中心做連結。

2.心理諮商服務需求：評估案主是否為受創傷壓力症候群，並提供相關之連結。

3.法律諮詢服務需求

4.經濟補助需求

5.法律扶助需求

四、危機處理
接獲通報或受虐者自行求助，依通報及求助者狀況進行危機評估，必要時協助報警緊急救援以中止暴力，或協助緊急庇護、驗傷蒐證、醫療服務，或者協助筆錄製作、保護令聲請等。

五、後續輔導服務
（1） 法律扶助

（2） 心理輔導、職業輔導及住宅輔導

（3） 加害人追蹤輔導轉介

（4） 被害人與加害人身心治療之轉介

（5） 推廣各種教育訓練與宣傳個案服務

（6） 其他與家庭暴力有關之家庭服務追蹤管理

（7） 結案

捌、專業發展

每月第一周的星期五下午二時至四時定期舉辦一次志工和社工員專業知能講習和連繫會報加強專業能力與行政協調溝通，以利運作。

執行要領：單數月舉辦志工讀書會充實內涵培訓宣講能力 

              雙數月舉辦志工和社工員專業知能講習，邀請專家演講
玖、其它
配合相關單位宣導活動需求，至各學校或社區、機關團體宣導家庭暴力防治之道， 宣導求助資源管道，鼓勵受暴者勇於走出陰霾，重新檢視生活邁迎向另一個人生。#

四、 家庭暴力個案服務流程

                                轉介                            

   電話           自行求助      1.家暴中心                   志工/社工員

                                2.法院                       主動發掘   

                                3.家暴官/轄區員警

                                4.個管單位



工作人員接案


社工員評估


                 家暴個案                                    非家暴個案


非設籍/居住雲林縣            設籍/居住雲林縣                 評估案件類型



1. 轉介服務       

2. 出庭陪同服務         已有個管單位     未有個管單位     性侵害   轉介  結案

3. 法律諮詢服務                                           (請參考

4. 心理支持與諮商                                         性侵害

5. 福利資源提供       1.知會個管單位       1.出庭陪同服務  處理流    結案

           2.陪同服務           2.法律諮詢服務  程)

                     3.法律諮詢服務       3.心理支持         

     通報            4.心理支持與諮詢     4.福利資源提供     

                     5.福利資源提供   

     結案                                    評估

                      

       通報

                                        開案         開案

                          結案

                                        建檔         通報

                                        

                                        通報         結案

                                   

                                    轉介    結案


                                    追蹤

五、志工接案流程
雲林縣政府駐台灣雲林地方法院家庭暴力事件服務處

志工接案流程

　個案

　　　　　　　　　　　　傾聽與協談


非家暴個案　　　　婚姻暴力個案　非婚暴個案　　　　家暴相對人　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　（填寫婚姻狀況與ＤＡ）（填寫ＤＡ非婚暴版）


　轉介

　　　　　　評估個案狀況並留下資料方便社工員做轉介

　　　　　　　　（填寫個案服務紀錄表與個人資料）


　　　　　　　　　　　協談內容摘要暨服務建議

              （個案服務紀錄表協談內容＊由工作人員填寫）

紀錄協談內容摘要，並將其後續可能需要之服務填上，若覺得案主狀況有危急

性，可一併填寫入，方便案主接受服務與社工員追蹤轉介
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